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Objetivo General:
 
El taller tiene la finalidad
de identificar los métodos
para la selección de
riesgos y su aplicación de
acuerdo a la naturaleza de
la operación y el
establecimiento para el
análisis y evaluación del
riesgo.

Dirigido a:Dirigido a:
Perfil de interés.Perfil de interés.  

Metodología
El curso se basa en los principios de aprendizaje dirigido por el instructor,
quien fungirá como facilitador para que los participantes construyan su
propio conocimiento. Llevándose a cabo con:

Explicación teórica.
Ejercicios.
Resolución de casos.

El proceso de aprendizaje se llevará a cabo mediante el sustento teórica y
posterior práctica con los equipos que la empresa facilite para la misma.

CURSO ABIERTOCURSO ABIERTO
Fecha:Fecha: 06 y 07 de Noviembre. 06 y 07 de Noviembre.
Horario: Horario: 16:00 a 19:00 hrs.16:00 a 19:00 hrs.
Modalidad:Modalidad: En Línea. En Línea.



1.- Introducción a la gestión de riesgos
a.Definición de riesgo,
b.Importancia de la gestión del riesgo.
c.Objetivos de la norma ISO 31000

2.- Gestión del riesgo
a.Creación de valor
b.Integración en la estructura de la

organización
c.Toma de decisiones informada
d.Inclusividad y participación de las partes

interesadas
e.Adaptación al contexto externo e interno
f.Mejora continua

3. Marco de Gestión del Riesgo
a.Estructura organizativa
b.Cultura y ambiente de riesgo
c.Roles y responsabilidades
d.Comunicación y consulta
e.Monitoreo y revisión del marco de gestión

del riesgo
f.Documentación y registro

TEMARIOTEMARIO
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4. Proceso de Gestión del Riesgo
a.Contextualización del riesgo

i.Comprensión del contexto interno y
externo

ii. Identificación de los objetivos
iii. Identificación del riesgo
iv.Métodos y herramientas para identificar

riesgos
b.Evaluación del riesgo

i.Análisis del riesgo (probabilidad e
impacto)

ii.Evaluación de la importancia o criticidad
del riesgo

c.Tratamiento del riesgo
i.Estrategias de mitigación y oportunidades

ii.Desarrollo de planes de acción
d.Monitoreo y revisión

i.Seguimiento del entorno del riesgo
ii.Evaluación de la eficacia de los

tratamientos
e.Comunicación y consulta

i. Interacción con las partes interesadas
ii. Informes sobre la gestión del riesgo

5. Implementación de la Gestión del Riesgo
a.Desarrollo de una cultura de gestión del

riesgo en la organización
b.Capacitación y desarrollo de competencias
c.Recursos y soporte para la implementación

6. Mejora Continua en la Gestión del Riesgo
a.Evaluación y revisión periódica del proceso
b.Adaptación y aprendizaje organizacional

7. Conclusiones y comentarios finales
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Ing. Elvira
Zayas Coleote

RESEÑA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR
Elvira Zayas Coleote es una profesional con más de 14 años de experiencia en la gestión de calidad en la
industria automotriz. Contando con ingeniería, egresando de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla.
A lo largo de su carrera, ha demostrado un sólido compromiso con la mejora continua y la implementación
efectiva de sistemas de gestión de calidad, especialmente en el marco de normativas internacionales como
IATF 16949 y VDA 6.3. 
Comenzó su carrera en la industria textil, donde se desempeñó en funciones de planeación y aseguramiento
de calidad, desarrollando proveedores y gestionando auditorías de recepción y producto, posterior, su
transición hacia la industria automotriz comenzó en Faurecia, donde desarrolló una amplia experiencia en la
implementación de herramientas de calidad, auditorías internas y la mejora continua del sistema de gestión
de calidad.
Zayas ha ocupado roles de liderazgo, destacándose en posiciones como Coordinadora de Sistema de Gestión
de Calidad y Auditor Líder Certificada en empresas como Tenneco, Nicro Bolta, Kirchhoff Automotive y
Faurecia. Su responsabilidad en la coordinación de auditorías internas y externas, así como en el análisis y
resolución de no conformidades, ha sido clave para lograr la mejora de los KPI's y la satisfacción de los clientes.
Entre sus logros más destacados se encuentran la mejora en los resultados de las auditorías externas de IATF
16949, la certificación VDA 6.3 con un resultado sobresaliente para VW, y la implementación exitosa de
proyectos de mejora continua, como la reducción de PPM's y la optimización de procesos en la producción.
Elvira Zayas ha complementado su formación con múltiples diplomados y certificaciones, incluyendo
auditorías de calidad, herramientas Core Tools, y Six Sigma, lo que la posiciona como una profesional
altamente capacitada para gestionar proyectos complejos de calidad en el sector automotriz. Su perfil
profesional se caracteriza por su integridad, proactividad y responsabilidad, habilidades que ha aplicado en
todos sus roles, asegurando siempre el cumplimiento de los estándares de calidad y los objetivos
organizacionales. Actualmente incursionándose en la capacitación y consultorías de forma independiente.
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