ISO 31000
GESTION DE
RIESGOS

Curso con registro ante la STPS
SIP0506165L3-00013

Objetivo General:

El taller tiene la finalidad

CURSO ABIERTO de identificar los métodos
Fecha: 06 y 07 de Noviembre. para la seleccién de
Horario: 16:00 a 19:00 hrs. riesgos y su aplicacion de
Modalidad: En Linea. acuerdo a la naturaleza de

la operacion y el
Dirigido a: establecimiento para el

Perfil de interés. analisis y evaluacién del

riesgo.

Metodologia

El curso se basa en los principios de aprendizaje dirigido por el instructor,
quien fungird como facilitador para que los participantes construyan su
propio conocimiento. Llevandose a cabo con:

» Explicacion tedrica.

e Ejercicios.

* Resolucion de casos.

El proceso de aprendizaje se llevard a cabo mediante el sustento tedrica y
posterior practica con los equipos que la empresa facilite para la misma.



TEMARIO

1.- Introduccién a la gestién de riesgos
a.Definicién de riesgo,
b.Importancia de la gestiéon del riesgo.
c.Objetivos de la norma ISO 31000

2.- Gestion del riesgo
a.Creacion de valor
b.Integracion en la estructura de la

organizacion

c.Toma de decisiones informada

d.Inclusividad y participacion de las partes

interesadas

e.Adaptacion al contexto externo e interno

f.Mejora continua

3. Marco de Gestion del Riesgo
a.Estructura organizativa
b.Cultura y ambiente de riesgo
c.Roles y responsabilidades
d.Comunicacién y consulta
e.Monitoreo y revision del marco de gestion
del riesgo
f.Documentacion y registro

4. Proceso de Gestion del Riesgo
a.Contextualizacion del riesgo
i.Comprension del contexto interno y
externo
ii.Identificacion de los objetivos
iii. Identificacion del riesgo
iv.Métodos y herramientas para identificar
riesgos
b.Evaluaciéon del riesgo
i.Analisis del riesgo (probabilidad e
impacto)
ii.Evaluacion de la importancia o criticidad
del riesgo
c.Tratamiento del riesgo
i.Estrategias de mitigacion y oportunidades
ii.Desarrollo de planes de accion
d.Monitoreo y revisién
i.Seguimiento del entorno del riesgo
ii.Evaluacion de la eficacia de los
tratamientos
e.Comunicacién y consulta
i.Interaccion con las partes interesadas

ii.Informes sobre la gestion del riesgo

5. Implementacion de la Gestion del Riesgo
a.Desarrollo de una cultura de gestion del
riesgo en la organizacion
b.Capacitacion y desarrollo de competencias
c.Recursos y soporte para la implementacion

6. Mejora Continua en la Gestiéon del Riesgo
a.Evaluacion y revision periddica del proceso

b.Adaptacion y aprendizaje organizacional

7. Conclusiones y comentarios finales
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Ing. Elvira

Zayas Coleote

RESENA CURRICULAR DEL INSTRUCTOR

Elvira Zayas Coleote es una profesional con mas de 14 afios de experiencia en la gestiéon de calidad en la
industria automotriz. Contando con ingenieria, egresando de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla.
A lo largo de su carrera, ha demostrado un sélido compromiso con la mejora continua y la implementacion
efectiva de sistemas de gestion de calidad, especialmente en el marco de normativas internacionales como
IATF 16949 y VDA 6.3.

Comenzod su carrera en la industria textil, donde se desempefié en funciones de planeaciéon y aseguramiento
de calidad, desarrollando proveedores y gestionando auditorias de recepcién y producto, posterior, su
transicidén hacia la industria automotriz comenzé en Faurecia, donde desarrollé una amplia experiencia en la
implementacién de herramientas de calidad, auditorias internas y la mejora continua del sistema de gestion
de calidad.

Zayas ha ocupado roles de liderazgo, destacandose en posiciones como Coordinadora de Sistema de Gestién
de Calidad y Auditor Lider Certificada en empresas como Tenneco, Nicro Bolta, Kirchhoff Automotive y
Faurecia. Su responsabilidad en la coordinacién de auditorias internas y externas, asi como en el andlisis y
resolucién de no conformidades, ha sido clave para lograr la mejora de los KPI's y la satisfaccion de los clientes.
Entre sus logros mas destacados se encuentran la mejora en los resultados de las auditorias externas de IATF
16949, la certificaciéon VDA 6.3 con un resultado sobresaliente para VW, y la implementacién exitosa de
proyectos de mejora continua, como la reducciéon de PPM's y la optimizacién de procesos en la produccién.
Elvira Zayas ha complementado su formacién con multiples diplomados y certificaciones, incluyendo
auditorias de calidad, herramientas Core Tools, y Six Sigma, lo que la posiciona como una profesional
altamente capacitada para gestionar proyectos complejos de calidad en el sector automotriz. Su perfil
profesional se caracteriza por su integridad, proactividad y responsabilidad, habilidades que ha aplicado en
todos sus roles, asegurando siempre el cumplimiento de los estdndares de calidad y los objetivos
organizacionales. Actualmente incursiondndose en la capacitacién y consultorias de forma independiente.
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